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Christian Hclstermann hat eine elgcne Gebaudcremlgungsﬁrma und sich auf _
einen besonderen 'Beremh spezxa]xsxert' Er reuugt Tatorte / Von Ulrike Kirsten

in Mann schneidet sich
Enachts in der Badewanne

die Pulsadern auf. Sein Frau
findet {hn. Die herbeigerufenen
Polizisten miissen elne schnelle
Losung finden. Sie brauchen je-
manden, der das Blut weg macht,
denn die Kinder sollen den Anblick
nicht sehen. Die Beamten rufen
Christian Heistermann an - von
Beruf Tatortreiniger, Selbst fiir ihn,
den Hartgesottenen, ein schockie-
rendes Erlebnis, Als er nach Hause
fahrt, 185t sich ein Meer von Tra-
nen aus seinen Augen. -

WMit ,'Ialon‘ ist in den seltensten
Fillen ein Verbrechen gemeint®,
sagt Christian Heistermann. Mels-
tens sind es Suizide eder der Tod
eines alten Menschen, den nje-
mand vermisst, , Die Nachbarn be-
merken das dann manchmal erst
‘nach Wochen, weil es im Hausflur
unangenehm riecht, Bs ist traurig,
dass sich heutzutage keiner mehr!
um den anderen kiimmert. Friher
dachte el immer, dass Menschen
in einer Gesellschaft aufgefangen
werden. Das hat sich mittlerweile
gedndert,"

Christian Heistermann lrag's ein

bltitenweifes Hemd, blaue Jeans,
Eine Packung Zigaretten liegt auf
dem Tisch im Besprechungsraum
seines Reinigungsunternehmens in
Berlin-Mahlsdorf. 50 Mitarbeiter
beschaftigt der 42-Jihrige in der
HSG Heistermann-Gebdude-Ser-
vice GmbH, darunter-sind auch
vier Auszubiidende, Auf die Idee,

sich auf das SHybérn von Tato:le
zu spezialisierényist Helsterman,
schon vor einigen Jahren gekom-
men, ,Jch habe eine Reportage
iiber eine Tatortreinigung an einer
Tankstelle in.den USA gesehen, da
war so viel Blut, Das hat mich zu-
erst geschockt.” Wenig spéter be-
auftragt ihn eine Hausverwaltung

_mit der Reinigung.einer verwahr-

logten Wohnung. ,Die hat ziem-
lich gestunken. Niemand wollte
da rein, weil doit jemand gestor-
ben war”, sagt Heistermann niich-

50 Mitarbsiter
beschéftigt er,
darunter vier

Auszubildende

tern. Er stellt fest, dasa es deutach-
Jandwelt nur zwei Firmen gibt,
die solche Auvftrige iibernehmen.
»Wir'haben dann unser Angebot
um das profeasionelle Entfernen
von menschlichen Flﬂsslgkeilen
erweitert.”

Kaum stand' die Seize im Inter-
net, kamen Anfragen von Angehb-
1igen, Hausverwaltungen und Ho~
tels - meist die Auftraggeber fiir
Tatortreinigungen. Dass Polizisten
Heistermann an einen Platz rufemn;,
wo ein Mensch den Tod gefunden
hat, ist eher die Ausnahme. Bis-
her hat Heistermanns Unterneh-
men elwa 40 Tatorte gereinigt, ,Bel
25 Reinigyngen war ich selbst da-
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AL sagt er und zieht an seiner
Zigarette, ~

Der Ablauf ist immer glelch
Heistermann steigt in efnen wei-
fien. Einwegschutzanzug aus Pa-
pier, zieht Uberschuhe oder Gum-.
mistiefel an, eine Schutzbsille
sowie sdure- und Jaugebestdn-
dige Handschuhe, , Am wichtigs-
ten ist aber die Gasmaske, denn
das Schlimmste ist der ekelbafte,
sliftliche Gerach”, sagt er.

Dann wicd geliiftet, geschrubbt, -
gescheuert, ,, Von der Spurensiche-
rung, wie vielleicht viele denken,
weil sie das so im Fernsehen se-
hen,. kriegen wir nichts mit. Wir

kommen, wenn die Ermitiler ge- .

gangen sind, Wir machen einfach
nur sauber.”

Zwil Lehrlinge hat Heister-
mann schon zu Tatortreinigern
ausgebildet, ,Man muss ertragen
kénnen, wovor sich dié meisten
Leute ekeln”, stellt er klar. ,Ich
tue, was zu tun ist. Gern mache
ich das nicht, aber ich denke, dass
ich etwas Gutes damit lue. Wenn
ich den Tod sehe und was'ich rei-
nige, ist es, als ob ich die Delete:
Taste des Computers driicke, Dann
liise ich den letzten Ort eines Men-
schen auf, chemisch-und physi-
kalisch,”

Um die Erlebnisse einer Tatort-
reinigung zu verarbeiten, steigt
Heistermann im Anschluss jedes
Mal unter die Dusche. ,.Selbstrei-

[ nigung. Dann denke ich iber das
nach, was ich erlebt habe und iibec
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Il'ItCh selbst, Manchmal steigt der
Vater von zwei. Téchtern und ei-
nem Sphn auch einfach in sein
Auto und fihrt raus in die Branden-
burger Natur. ,Ich brauche das, um

abschalten zu kénnen: Fir meine. .

Familfe st das nicht immer leicht,
wenn ich dann ein paar Stunden
verschwunden bin,"

Im Alltag putzen Heistermanns
Mitarbeiter vor allem Hotels, Ver-
sicherungen, das Berliner Con-
gress-Center und den Fernséhturm.
Er selbst hat sich-nach einer Aus-

Im Alltag putzen sie
vorallem Hotels,
Versicherungen,
den Fernsehturm

bildung zum Glas- und Gebaude-
reiniger, zum Betri¢bswirt und
Fachwirt fiir Gebdudemanage-
ment und der Qualifizierung zum
Meister 1995 mit seiner eigenen
Reinigungsfirma selbststdndig ge-
macht, ,Mein Papa war schon Tep-
pichreiniger im Hotel Bristol am
Kurfiirstendamm, und meine Mut-
ter hat dort als Zimmermadchen

gearbeitet, Ich habe sozusagen.

das Putz-Gen in mir", sagt Hels-
termann und lacht,

Obwohl er seinem Job mit Be-
geisterung nachgeht, stdrt ihn
vor allem eines; , Ich musste lei-
der schon oft erfahren, dass unser

Beruf gesellschaftlich nicht -sehr

W

angesehen ist.” Viele hitten fal-
sche Vorstellungen von der Arbeit
des Gebiudereinigers. ., Dabéi er-
fordert der Job mehr als nur den
Boden zu wischen,”

Umifangreiche Kenntnisse in Che- .
mieund Physik gehéren dazu wie .
kbrperliche Fitness. ,ich wiirde
mich .freven, wenn anerkannt
wird, dass wir ein Handwerk sind
und ein Alleinstellungsmerkimal
haben. It Moment kann sich je-
der bei der Handwerkskammer als
Gebiudereiniger eintragen lassen.
Ich war einer der Letzten, die den

* Meister gemacht haben®, kritlslert

Helstermann, der nach mehr strebt
als nur Fasdaden, Flure und Fens-
ter zu putzen, ,Mein Ziel ist es,
den goldenen Hahn im Hotel zu
reinigen”, sagl Heislermann, der
gern schéine Sachen um sich hat.
A0 einem Tatort ist nur Dreck
und Mill. Da putze ich lieber in
einem Hotel.”

. Auch privat hat es Christian
Helistermann gern sauber. ,Ich bin
voll der Pedant, sehr ordnungslie-
bend. Wenn tausend Paar Schuhe
rumstehern, das kann ich nicht ha-
ben,” Zu Hause in Mahtsdorf greift

‘er eher selten zum Puizlappen.

Jch' muss gestehen; bei uns macht

. meine Freundin sauber”, sagt er

und ldchelt. ,Ich bin aber fir die
Spezialititen zustindig wie die
Kaffeemaschine, die sollte man
téglich sauber machen. Wenn man
die mal aufmacht, trinkt man sonst
keinen Kaffee mehr daraus.”
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